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Zmluva o pripojeni k Informacnému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorend v zmysle §269 ods, 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva®)

&islo zmluvy poskytovatefa: €. ZLP-2014-0355/0PIS

¢islo zmluvy pouzivatefa:
1. Poskytovatel:
Nazov: DataCentrum elektronizacie uzemne) samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava
1I€o: 45 736 359
DIC: 202 334 5962
Zastupeny: Ing. Adrianom Belanikom, vykonnym riaditefom

2astupca poskytovatela osvedéuje pravo konat za Poskytovatela na zdklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo dna 16. 07. 2014.

(dalej len , Poskytovatel™ alebo ,DEUS”)

a
2. Pouiivatel:
Nazov obce/mesta Terany Kod obce/mesta 518867
| Ulica | Obecny drad Terany | islo | 116
| ps¢ | 962 68 | Obec/mesto | Hontianske Tesdre
[ 1o | 00320323 | oi€ | 2021152617
| Zastipeny | Mgr. Iveta Gajdodova | Pozicia | starostka
| Telefonne éislo | 0903 944 492 | e-mail | obecterany@obecterany.sk

Zastupca pouzivatela osvedcuje pravo konaf za pouiivatela na zaklade osvedcenia o zvoleni za
starostu/primatora.

(dalej len ,Pouiivatel™)
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Preambula

1. DataCentrum elektronizicie Uzemnej samosprivy Slovenska (dalej len ,DEUS"), ako prijimatel
prostriedkov z Operacného programu Informatizacio spolocnosti realizuje v stlade so Zmiuvou
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku &islo Z2111022001301 (dalej len ,Zmluva o NFP”) projekt
Datové centrum obci a miest {dale] len ,DCOM” alebo , projekt”).

2. Informaény systém Datového centra obci a miest (dalej len IS DCOM") je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené 2o zdrojov Eurdpskej unie — Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja azo
wdrojov Statneho rozpoftu. IS DCOM asnim suvisiace sluzby su poskytované obciam a mestam
bezodplatne.

3. Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si Pouzivatel spini legislativnu povinnost vyplyvajlcu zo zakona
¢. 305/2013 Z. 2. 0 e-Governmente, umoznif elektronicku komunikaciu obecného dradu s obéanmi do r,
2016.

4, Poutivatel je povinnou osobou podfa §3 zdkona €. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej
spravy v zneni neskordich predpisov (dalej ako ,2dkon o ISVS®), ktora prevadzkuje viastny informaény
systém verejnej spravy (dalej ako , IS VS").

5. Poutivatel je podfa §3 ods. 5 2dkona o IS VS opravneny poverit pravnickd osobu prevadzkovanim svojho
informacného systému,

6. Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvaraji v zaujme vytvorenia podmienck pre realiziciu a pllotné testovanie
IS DCOM, pricom obe zmluvné strany touto zmluvou deklaruju svoju v6lu spolupracovat v stlade so
Zmluvou o NFP, spdsobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve,

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Touto Zmluvou sa wvymedzuji vzfahy medzi Pouzivatefom a Poskytovatefom pre potreby uspeinej
implementacie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavazuje poskytovaf v ramci implementdcie projektu
Pouzivatelovi nasledovné sluiby IS DCOM:
A. Komunikacné sluiby
a. Verejny webovy portal IS DCOM
b. Intranetovy portal obce
c. E-mailové slutby
d. Podporné procesy:
- sluiby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informaéné sluiby
Modul eDemokracia
Modul ePodatelfa IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povolovanie
Modul Notifikdcie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Madul eLearning
Integracia na UPVS

DetaCentrum ﬁ
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C. Elektronické sluiby (eSluiby) samospravy
a. Modul Dane a poplatky

b. Modul Evidencie

¢. Modul Majetok a prenajimanie
d. Modul Obstardvanie

e. Modul Platby

[ Modul Socidlne sluiby

g.

Integracia na referencné registre a daldie IS VS

Sluiby podfa bodu 1 tohto cidnku budu postupne spristupnované Pouizivatefovi vramci realizicie
projektu.

SluZby podfa bodu 1 tohto éldnku su blizdie Specifikované v Prilohe ¢. 2 — Specifikicia aplikaénych modulov
IS DCOM.

DEUS sa zavazuje Pouzivatelovi poskytoval prevadzkove a daldie sluiby Specifikované v dokumente
Katalog prevadzkovych sluzieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu € 3 tejto Zmluvy.

DEUS sa takisto zavdzuje prenechaf Pouiivatelovi do wypoizicky vypoltovi techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch Pouiivatefa aktorého 3pecifikdcia sa
nachddza v Prilohe ¢, 4 - Technicka Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe & 5 ~ Preberaci protokol.

DEUS udeluje Poukivatelovi nevyhradné pravo bezodplatne vyuZival sluiby IS DCOM v rdmcl rozhrania IS
DCOM a predmetu c&innosti Poulivatela po dobu platnosti Zmiuvy, Pre zamedzenie pochybnosti,
predchddzajica veta sa nevzfahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

Pouzivatel sa zavazuje vyuiivat sluzby a uiivaf predmet vypozicky podla tejto Zmluvy v silade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatefovi potrebnu sucinnost. PouiZivatel sa zavizuje
v pripade potreby na zdklade poiiadavky Poskytovatefa bezodkladne mu poskytnit osobitné pisomné
plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre spinenie Ucelu tejto zmluvy,

Clanok 3
Miesto, ¢as a cena plnenia

Vietky sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obci
a miest, IS DCOM je previdzkovany v DCOM adostupny prostrednictvom pristupovej infrastruktary
DCOM.

DEUS sa zavdzuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a vypoiiat Poulivatelovi predmet vypolicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

Prevadzkovy poriadok, detallny rozsah a funkénost modulov 1S DCOM ainé dokumenty technickéhao
charakteru budu pristupné na webstranke www,dcom.sk a su pre Pouzivatela zavdazné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Pouiivatel bude informovany o zmenach
vyssie uvedenych dokumentov prostrednictvorm emailovej notifikacie. Pouzivatel je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi,

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo Pouiivatela a jeho pracoviskd, pripadne iné miesto v ramci Slovenskej
republiky uréené DEUS-om.
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Clanok 4
Platnost a Géinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to do 30. septembra 2015.

Zmluva je G&innd a platna diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvara, moZe byt ukoncena;

a) wvzajomnou dohodou Zmiuvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy v zdkonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach pre poukivanie sluzieb 1S DCOM, ktoré tvoria Prifohu [ |
tejto Zmluvy,

¢) wypovedou kiorejkofvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktord zaéina plynuf prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruteni pisomnej vypovede druhej
zmluvne) strane.

Poutivatel je povinny ku diu ukonéenia Zmluvy vratit Poskytovateflovi vietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypozicky vo funkénom stave a odpovedajucemu beinému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, ze Pouzivatefl pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatefom poziada

o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto déta poskytnut.

V pripade, ak Pouzivatel nevrati DEUS-u predmet vypoZicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny tiadaf od PouZivatefa ako ndhradu zostatkovd cenu obstaravacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktor( stanovi DEUS na zdklade ich obstardvacej ceny uvedene)

v dodavatelskych faktdrach,

Clanok 5
Sucinnost

Uelom suéinnosti zmluvnych stran je, na zaklade prejavene| véle oboch zmluvnych strdn, vytvarat
technickym a personalnym zabezpetenim podmienky pre uspednu realizéciu projektu, ako aj pre rychle a
ispeiné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. |. Pouiivatela,
Pouiivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) potitate Pouiivatela pre potreby migracie informacnych systémov a suvisiacich udajov,

b) prevadzkové priestory Pouiivatefa pre potreby instaldcie a pripadnych servisnych zasahov

PC/notebookov a multifunkénych tiadiarni.

Pouzivatel sa zavizuje, e poskytne vietku nevyhnutnd sdéinnost pre Uspesné:

a) nainitalovanie a zapojenie pocitacov a multifunkénych tiaciarni,

b) premigrovanie Gdajov potrebnych pre pinohodnotni prevadzku IS DCOM,

¢) spustenie IS DCOM do prevadzky na koncovych zarladeniach vypozicanych zo strany DEUS.
Poulivatel sa tie zavazuje poskytndf sicinnost pri nasledovnych fazach migracie dat Poutivatefa:

a) migracia informaénych systémov a suvisiacich udajov z pévodnych pocitacov Poutivatela na nové

poéitae, zapozicané zo strany DEUS,

b) migricia Udajov do modulu eSluZieb IS DCOM,

¢) migracia udajov do cloudového Informainého systému obce.
Jednym z meratelnych ukazovatelov projektu DCOM je zabezpedif, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, ¢o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obéanov. Tento ciel bude moiné naplnif len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zdklade vzajomnej
spoluprace a ddvery, obojstrannej sucinnosti a aktivneho pristupu predstavitefov Poutzivatefa vo veci
realizacie projektu. Ocakdva sa preto, Ze predstavitelia Pouzivatela, t. j. obce, budd pozitivne motivovat
svojich obéanov, aby aktivne vyuzivali elektronické sluiby poskytované IS DCOM a budd im pre to vytvarat
vhodné podmienky.
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Clanok 6
Odstupenie od Zmluvy

Pouzivatel je oprdvneny odstupif od Zmluvy v pripade, ak:

a) sl DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym sposobom neplni svoje povinnosti vyplyvajuce

zo Zmluvy,

b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne pinenie Zmluvy.
DEUS méie odstupit od Zmluvy v pripade skonéenia alebo zdniku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pravny
titul skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP,
Odstupenie od Zmluvy nadoblda Géinnost diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. Odstdpenie od Zmluvy ako aj jeho prévne Uéinky sa riadia ustanoveniami § 344 zékona &.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clénok 7
Poverenie spractivanim osobnych udajov

Poutivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zdkona €. 122/2013 Z. 2. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskordich pravnych predpisov (dalej len , zdkon
o ochrane osobnych tdajov”) na Géely tohto &ldnku Zmluvy Prevadzkovatelom.

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zékona ¢ ochrane osobnych Gdajov na tcely tohto Zlanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zakona oochrane osobnych udajov poveruje Sprostredkovatefa
spracivanim osobnych udajov vrozsahu aza podmienck dojednanych vtejto Zmluve avsulade so
zakonom o ochrane osobnych tdajov,

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela oprivneny zagat so spracivanim osobnych Gdajov odo dia,
kedy tdto zmluva nadobudne G&innost.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spraciiva osobné udaje za ufelom poskytovania elektronickych
slutieb samospravy (eSluzby samosprawvy) s ciefom zniZenia administrativnej zataze obcanov, podnikatefov
a samosprav a umoinenia obciam poskytovat elektronické sluby prostrednictvom integracie na riesenie
eGovernmentu SR, ako centrdlne rozhranie k zakladnym registrom pre obce a mesta s vlastnymi
informacnymi systémami.

Nazov Informaéného systému je ,Informaény systém Datového centra obci a miest (IS DCOM)”,

Osobné uUdaje budl spracivané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne tislo, emallové adresa, datum narodenia, miesto narodenia, Stitna
prisludnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a €islo dokladu totoinosti, podpis, Cislo bankového uétu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie.

Okruhom dotknutych oséb su fyzické osoby, ktoré majd trvaly pobyt v katastrdlnom udzemi
Prevadzkovatela, a / alebo osoby, vodi ktorym prevadzkovatel plni funkcie v zmysle ust. zdkona 369/1990
Zb. v zneni neskoriich pravnych predpisov a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Podmienky spractivania a zoznam operacii s nimi: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamendvanie,
usporaduvanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiesthovanie, vyuiivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidécia,

Prevadzkovatel tymto whlasuje, e pri vybere Sprostredkovatefa postupoval podfa ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zakona o ochrane osobnych Udajov.

Prevadzkovatel tymto déva sihlas, aby Sprostredkovatel spracuval osabné udaje aj subdodavatelsky,

Toto poverenie spracivanim osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmluva,
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske]
republiky.

2. Zmluvu je moiné menif len na zéklade dohody oboch Zmluvnych strdn uzavretej pisomnou formou, ak nie

je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyZaduju formu pisomného

dodatku k Zmluve a je ich moiné vykonat nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanych slutieb — formou novej pisomnej Specifikacie rozsahu poskytovanych

sluzieb 1S DCOM, ktora sa vykona spésobom uvedenym v ¢l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych oséb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia doruteného

druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (dorucenkou).

Zmluva sa wyhotovuje v §tyroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kazdd zmluvnu stranu.

4. Neoddelitelnou suéastou Zmiuvy si nasledovné prilohy :

a) Priloha €. 1 -Vieobecné zmluvné podmienky pre pouiivanie sluzieb IS DCOM

b) Priloha ¢, 2 - Specifikicia aplikaénych modulov IS DCOM

¢) Priloha £ 3~ Katalog sluZieb IS DCOM

d) Priloha £ 4 - Technicka $pecifikicia zarladeni vypottovej techniky a ich SW vybavenia
e) Priloha ¢ 5~ Preberaci protokol

f)  Priloha . 6 - Dotaznik vyplneny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus. sk

5. DEUS si vyhradzuje prava zmenit obsah Prilohy & 1 aZ 4 tejto Zmluvy pocas Jej trvania. V pripade zmeny
podla predchadzajice] vety je DEUS povinny pisomne informovat PouZivatefa o plinovanej zmene aspon
30 dni vopred. Poutivatel ma privo vypovedal Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zaciatku
platnosti nového znenia Prilohy €. 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba zatina plynut prvym driom
mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede Pouiivatefa Poskytovatelovi a pocas jej trvania su
v platnosti prilohy tejto Zmluvy v posiednom platnom a Géinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak Poutivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy €. 1 a2 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stavaju zavdznymi.

6. Poutivatel ako spravca informaéného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysie ust, §3
ods. 5 zdkona 015 VS spinomociiuje Poskytovatefa k previddzkovaniu informaéného systému verejnej
spravy. Poskytovatel tymto udelené pinomocenstvo prijima v plnom rozsahu,

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich véfa vyjadrend vtejto Zmluve je viina a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch Zmluvnych strén su dostatoéne zrozumitefné. Na znak suhlasu Zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

w
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Priloha €. 1 k Zmluve
Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM
zdna 17.6.2014

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM (dalej len ,VZP¥) su platné pre vietky obce
a mestd pripojené k DCOM a vztahuju sa na vietky sluZby poskytované IS DCOM. Tieto VZP sd neoddelitelnou
sti¢astou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len , Zmluva"), ktoru
zdruzenie DEUS s obcou/mestom uzatvara, Podpisom Zmluvy obec/mesto ako Poulivatel potvrdzuje, fe tieto
VZP si mu zname, porozumel im a sahlasi s nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci 3 miest (DCOM)”, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
k6d ITMS 21110220013, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finaniného prispevku €.
22111022001301 z Operaéného programu informatizacia spolocnosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR“) a Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len UV SR*)
na jednej strane a DEUS na strane druhej dia 20. 9. 2012 (dalej len ,Zmluva o NFP").

Clanok 2
Prehlad pouiitych pojmov

1. Slova definované v tomto élanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluvy:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
)

m)

n)

DEUS - DataCentrum elektronizicie uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359.

DCOM ~ Datové centrum obci a miest.

IS DCOM - Informacény systém Datového centra obel a miest.

SLA/OLA - Uroven poskytovania sluiby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement),
Poutzivatel - obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu,

I1SO — Informacny systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS vrozsahu a za podmienok uréenych v prilohdch
Zmluvy.

SD - Service Desk — aplikacné vybavenie uréené pre podporu prevadzky Call Centra.

Administrator IS DCOM - Systémovy spravca IS DCOM.

Pilotna prevadzka IS DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluzieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodavky Informaéného systému u vybranych pilotnych Pouiivatelov.

Rutinna prevadzka IS DCOM - Obdobie prevadzky 1S DCOM po ukonéeni pilotnej prevadzky.

1S VS — Informacny systém verejnej spravy.

Zakon o IS VS — Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Referenény register — Jedinecny odporucany register pouzivany vinych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zakon o e-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

UV SR - Urad viady Slovenskej republiky.

§F — Strukturaine fondy.

KF — Kohézny fond.

Zmluva - Zmluva o pripojeni k Informacnému systému Datového centra obci a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM
1. Pripojenie k IS DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infrastruktary DCOM po aktivacii pristupov

DEUS /5

Ut

Saewiiha

do systému IS DCOM. Informidcie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budu Pouzivatefom vyplnend
do Dotaznika pre pripojenie k sluibe IS DCOM, ktory tvori Prilohu €. 6 k Zmluve. Poutivatel zabezpeéi
potrebnu sGéinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pouiivatelov k IS DCOM zabezpeci DEUS prostrednictvom autentifikacnych ddajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Poutivatela (dalej aj ,autentifikaéné ddaje”).
Autentifikaéné Udaje su neprenosné a Pouzivatel zabezpedi, e jeho pracovnicl ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluiby centrdlnej infradtruktiry IS DCOM:
a) Dostupnost centrdlne Infrastruktiry IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyidni), mimo
pladnovanych odstavok potrebnych pre planovani Gdribu. Garantovand dostupnost infradtruktiry je
99 % €asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto &asu sa nepoéitaji planované doby
odstavky systému potrebné pre Gdribu technickych a softvérovych prostriedkoy, rovnako pripady
zdsahu vy$ie) moci. Poskytovate!l vyvinie maximdlne Usilie realizovat pldnované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluiby Call Centra pre koncovych poulivatelov obci a miest véase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
I, Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max, lehotou odozvy 120 sekind
li. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriedenia najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dnia (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavazuje poskytoval sluiby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestach (potitace, tiatiarne):
a) Sluiby Call Centra pre koncovych pouZivatelov obci a miest v éase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max, lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (calicentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 aZ 18.00 hod. poéas pracovnych dni,
¢) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskor do konca nasledujiceho pracovného
dna (do 18.00 hod,),
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriedit vietky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriesi v lehote definovanej
v predodlom bode 2 b).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do databdzy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového asoftvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba IS DCOM
prevadzkuje.
Pokial Poutivatel neposkytne potrebnu siucinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spoluprdcu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to az do poskytnutia potrebnej sucinnosti.
Na zaklade dohody medzi PouZivatelom a DEUS, DEUS nezodpoveda za Zladnu vzniknutd skodu, ktora
mohla vznikni{ PouZivatelovi, pripadne tretej strane wvyulivajucej sluzby IS DCOM, v dosiedku vypadku
alebo portch IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatefa dodriand dostupnost systému podfa bodu 1.
tohto élanku a pokial neplanovany vypadok netrva dihdie ako 4 hodiny pocas prevadzkového casu.
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Clanok 5
VypoZitka
1. DEUS bezodplatne prenechdva Poutivatefovi predmet vypoiicky v stave spbsobilom na riadne uiivanie

10.

11.

12.

13,
14,

15.
16.
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a PouZivatel ho bez vyhrad prijima, Predmetom vypoZicky hnutefného majetku su zariadenia vypoctovej

techniky, ktoré su Specifikované v Zmluve a jej prilohdch.

Predmet vypozicky Poskytovatel obstaral z prostriedkov ndrodného projektu ,Datové centrum obci

amiest - DCOM" a Poutivatel sa ho zavazuje pouiivat pre udely poutivania slutieb 1S DCOM a podlfa

pokynov DEUS.

Predmet vypolicky bude Poulivatefom protokolarne prevzaty po jeho instalacii priamo v priestoroch

Poutivatela najneskdr 60 dni po podpise Zmluvy, Zoznam predmetu vypoiicky, vratane poctov, vyrobnych

tisel technickych zariadent a ich evidenénych inventarnych ¢isel, pod ktorymi je predmet vypoiicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypoiicky, na zaklade ktorého bol predmet

vypoiicky nainitalovany a odovzdany Poutivatelovi, Tento preberaci protokol tvori Prilohu €. 5 Zmluvy.

Pouzivatel zabezpedi potrebnu sucinnost pri prevzati a inStalacii predmetu vypozicky,

Poutivatel zodpoveda za predmet vypoticky v pripade jeho poikodenia, straty, zniéenia a odcudzenia.

Pouzivatel sa zavazuje:

a) pouzivat predmet vypozicky podfa predmetu zmluvy len na dohodnuty Géel v sulade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udrziavat predmet vypozicky na vlastné ndklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c) chranit predmet vypoiicky pred poskodenim, stratou, znienim a odcudzenim,

d} Ze neprenecha zariadenia na pouiivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov PouZivatela.

Pouiivatel nie je opravneny menit hardvérovid konfiguriciu predmetu vypolicky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypolitky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo poZadované upravy SW konfiguracie predmetu vypolicky je Pouzivatel povinny oznamif

DEUS, Zmeny oznamuje Poulivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel, 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouiivatel je povinny ohlasit okamZite akikolvek vadu, podkodenie resp. zdsah do predmetu vypozicky

prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

Poulivatel je povinny umoinit pristup osobdm poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypolitky a umoinif im vykonat cinnost v zmysle poverenia, ktora musi byt ohlasena obvykle 5

pracovnych dni vopred. Poulivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej €innosti

je opravneny vyhotovil zadznam, ktory podpide spolu s osobou poverenou DEUS.

Poutivatel je povinny vykonat fyzickd inventarizaciu predmetu vypozicky v termine uréenom DEUS a zdpis

o vykonani inventarizacie predmetu vypoiicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby méze u Poulivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypozicky.

Poutlivatel si zabezpeluje spotrebny materidl potrebny v suvislosti s prevadzkou predmetu vypolicky na

vlastné naklady.

Na oznalenie predmetu vypoZicky sa vz{ahuje Manuadl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

organom OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturdlnych fondov (dalej len ,5F") a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF") platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovaf uréené oznaéenie a nie je

opravneny vykonavat akékolvek Upravy na nom bez vedomia DEUS.

Pouzivatel sa zavdzuje na predmete vypoZicky na viastné ndklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez

zavinenia DEUS.

Pouiivatel sa zavaruje predmet vypozicky vratit podfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM,

DEUS ma pravo kedykolvek poZadovat pristup k predmetu vypoZzicky.

Na predmet vypozicky sa vzfahuje Poistna zmluva €. ZL-2014-003 medzi DEUS a Komundlnou poistoviiou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorena 26.2.2014 a zverejnena v Centralnom registri zmiiv 27. 2. 2014,

Uvedend zmluva je ucinna do dia 31, 12. 2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Poutivatel povinny

MRS YL VAN
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otejto bezodkladne Informovaf DEUS aposkytnut DEUS potrebnu sudinnost pri jej riedeni v ramcl
uplatnenia poistného pinenia vo vztahu k poistovnl.

Clanok 6
Prava a povinnosti DEUS

1. Poutivatel spinomociiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejne] moci. DEUS je najma, ale nie wylucne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikaénych modulov 1S DCOM, ktoré je Pouiivatef
oprévneny pouiival na zéklade Zmiuvy, s inymi informalnymi systémami verejnej spravy (dalej len IS
Vvs“).

2. DEUS sa zavizuje poskytnuf PouZivatefovi spolupracu deklarovanu v Zmluve v sulade s platnymi pravaymi
predpismi, najma Zakonom & 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy @ 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov.

3. DEUS sa zavizuje realizoval predmet Zmluvy v sulade s potiadavkami Poulivatela naleZitou odbornou
starostlivosfou a odborne sposobilymi zamestnancami dodavatefa IS DCOM.

4. DEUS sa zavizuje informovat Poutivatela o zameroch, terminoch a ocakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpedit transfer informécii na projekte zicastnenych stran.

5. DEUS je povinny zachovavat miéanlivost o idajoch vratane osobnych tdajov, ku ktorym ziska pristup na
zaklade Zmluvy.

6. DEUS je opravneny pinit svoje zévizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb.

7. DEUS sa zavizuje konaf tak, aby neboli poskodené zdujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpeenia dat pred zneufitim,
b) ochranu dat pred ich poSkodenim,
¢) stratou dat,

d) neopravnenym pouiitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti Pouzivatefla

1. Poutivatel je povinny oznamif Poskytovatelovi vietky skutoénosti, ktoré maju vplyv na tento zmluvny
vz(ah, inak plne zodpoveda za akékolvek 3kody spésobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.

2. Poulivatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykofvek pocas
platnosti a Gginnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
lanku 2, ods. 26 Vieobecnych zmluvnych podmienak tvoriacich Prilohu & 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im vietku potrebnu saéinnost,

3. Poulivatel nema pravo potadoval od DEUS zdrojové kédy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
tiadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak,

4. Pouiivatef sa zavizuje konaf tak, aby neboll poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpeenia dat pred zneuZitim,
b) ochranu dat pred ich poskodenim,
c) stratou dat,

d) neopravnenym poulitim dat.

Clanok 8
Zodpovednost za Skody

1. Zodpovednost Zmluvnych stran 2a 3kodu spdsobent v dosledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov,
2. Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatefovi za;

DEUS
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a) skody financného, materidlneho alebo iného charakteru, spbsobené nefunkénasfou a prerudenim
poskytovania sluiieb podfa Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat ¢&i podkodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil,

b} za vady spdsobené trefou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverena
alebo opravnena, alebo udalostou za ktord této tretia osoba zodpoveda,

c) zavady spdsobené vyisou mocou,

d) zavady spdsobené obsluhou Pouiivatela,

e) za 3kody ani omeskania spbsobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany Poutivatefa,

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skutocnu Skodu, ktora bola Pouzivatelovi spdsobend
ato do vydky ceny predmetu vypoiicky. DEUS nezodpoveda za nasledné Skody, uily zisk, nedosiahnuté
uspory, nepriame Skody a naroky Poulivatela a/alebo tretich stran,

4.  Vprechodnom rezime (do okamihu migracie Gdajov Poutivatefa do infrastruktdry IS DCOM) za
zélohovanie Gdajov zodpoveda Pouiivatel, Po ukonceni prechodného reiimu, t. j. po migracii Gdajov
Poutivatefa do infrastruktdry IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie udajov a DEUS je povinny mat
k dispozicii zalohované déta z predchddzajuceho pracovného dna.

5. Ziadna zo Zmluvnych strén nie je zodpovednd za ikodu spbsobent okolnostami vyluujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujiice zodpovednost Zmluvnych strdn za
plnenie svojich zavazkov zo Zmluvy sa povaiuje prekdaika, ktorda nastane nezdvisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti {napr. prirodna katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitatovej siete mimo dosahu aspravy
poskytovatefla, zékazy Statnych organov, vojna a pod.), ak nemoZno predpokladat, ie by povinna strana
tato prekdzku alebo je) nasledky mohla odvratil alebo prekonat a vcase vizniku zavizku predvidat,
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla a2 v dobe, kedy povinnd Zmluvna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikia z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trva prekaZka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vylutujice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na
spinenie Zmluvy, ktoré moino Poskytovatelovi z tohto dévodu udelif, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena vypovedal Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou,

7. Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovaf o vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

8. V pripade, e sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm éiastoéne alebo dplne
neumoZnia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat a spoloéne podniknut kroky k ich prekonaniu, Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu Skody pre td stranu, ktord sa poruSenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

1. Vpripade, ak niektoré 2 ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neucinnym afalebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
moiné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavazuju bez
tbytoéného odkladu nahradif takéto neupiné, neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym uplnym, platnym, Géinnym a/alebo vykonatefnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpovedd nahradzanému ustanoveniu,

2. Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenti v Zmluve, sa povaiuje 2a
dorucenu aj v pripade, ze adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jef uloZenia na
poste, a to v posledny den tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziaf, a to diom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresat na danej adrese nezdriuje, povaZuje sa zasielka za dorucenu dnom jej odoslania.

3. Tieto VZP su neoddelitelnou stucastou Zmluvy, ku ktorej si pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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Priloha €. 2 k Zmluve
Specifikdcia aplikaénych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestdm nasledovné slulby;

A.  Komunikaéné sluby

Balik komunikaénych sluzieb umoinuje postupné pripajanie obcl a miest do IS DCOM. Z hladiska pridanej
hodnoty pre Pouiivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového rieienia pre stranky PouZivatela.
Z pohfadu podpornych procesov pontka pre obce a mesta sluzby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,SD%).
Hlavné SW moduly - Komunikaéné sluzby:

* Verejny webovy portdl IS DCOM a Intranetovy portdl obce

Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcii —
verejnej aprivitnej. Verejna sekcia nevyzaduje autentifikiciu a obsahuje informaéné ddaje
s orientaciou na zvyienie informovanosti o projekte, prehfad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémav ISO a pod. Autentifikovana ¢ast je
personalizovana pre obanov a zamestnancov obce (referentov).

Intranetovy portdl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregatného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce, Jeho koncipovanie je orientované na
maximalizdciu efektivity pracovnika obce a prehfadnost

« E-mailové sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytované vietkym pouzivatelom obecnych/mestskych dradov s dorazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpeénost. Ich sucastou sa aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivacia mailov, notifikaény manaiment.

* Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikaénl podporu pre zabezpecenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky sd obsluhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamena. Tento systém je aktivny neustdle poéas prevadzky Call Centra.
Mimo &asu wkonu je jeho tlohou informavat volajiceho o obmedzene) previdzke slutieb a
ponuknut mu zaznamenanie telefonatu,

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnt podporu &innosti prevadzkovatefa, Call Centra, evidencie aspravy
technického vybavenia ako aj evidencie a planovania dinnosti Gdriby a obnovy, Je
komplexnym riefenim pre podporu a automatizaciu pouiivatelskych poiiadaviek a
manaiment sluZieb v SirSom kontexte, ako len ICT slufieb. Pre beiného poulivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a riefenie
jeho potiadaviek a problémov. Pre manaiéra predstavuje SD silny ndstroj na sprévu sluieb
v zmysle metodiky ITIL v rdmci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infrastruktury,

Suéasfou komunikaénych sluzieb je aj instalacia infrastruktdary informaénych a komunikaénych technologii,
prostrednictvom ktorej budi poskytované sluzby IS DCOM v datacentre a tie? instalacia koncovych bodov -
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypoiicky v ramci projektu.
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B. Inf sluzb

Tato funk&nost Je charakterizovana Informaénymi slutbami a univerzalnym elektronickym podanim. PouZivatel
dostane rieienie, ktoré bude zabezpefoval ¢ast poiadovane] agendy (cca 50 sluiieb). 2 pohfadu obéana
umolniuje elektronickt komunikdciu.

Hlavné SW moduly:
*  Modul eDemokracia
Tento modul zabezpecuje elektronicki  komunikdciu dradu a zastupitelstva obce sobéanmi
v oblastiach, ktoré podporuju demokratické zapajanie obyvatefov do riadenia obce. Sluzby by mall
zvysovat povedomie a participovanie ob&anov na sprave ved verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rozne pripomienky a informacné sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, navrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupitelstvo.

*  Modul ePodatelia IS DCOM
Zabezpetuje procesy vybranych eGOV sluzieb v nasledovnom rozsahu:

o Kontrola prijatého podania (overi formalne ndlezitosti podania, ak nebolo vytvorené systémom
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adresatovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie konania (vytvori zéznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zadle dokument na autorizéciu do schranky fiadatela

0OQ OO0

¢  Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvySovanie transparentnosti obce vodl obfanom, SIiZi na spravu a zverejiovanie
udajov vyplyvajicich zo zakona a informacii suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vieobecne plati, e
modul sluzi iba na zverejnovanie informacii bez vyziadanmia. Sluzby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informacii na poziadanie, st zaradené v module eDemokracia,

Modul okrem iného ponuka na portali kompletné a Strukturované informacie o dostupnych eSluibach
na urovni obce a sliil teda ako Interaktivna encyklopédia sluileb prepojend so samotnou
implementaciou poskytovanych sluzieb a ich produkénymi definiciami,

*  Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpecuje poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohfadu evidencie a spravy Ziadanych,
schvalovanych, schvilenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatelov v oblastiach predaja,
poskytovania sluzieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Elektronizacia tychto sluZieb
bude znamenat pre Hadatefov znadnu dsporu ndkladov a znitenie administrativnej zafaze. Modul
umoini tiez minimalizoval potrebu elektronickych priloh, kedZe niektoré z nich bude moiné ziskaf
z integrovanych systémov.

Pri vytvdrani novej licencie modul umoini definovat nutné podmienky, ktoré musia byt splnené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nesplfiani podmienck
bude moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujucu Ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nesplfia, resp. o dokumentoch, ktoré eite musi dodaf a podobne.

*  Modul Notifikacie a staznosti

Tento modul sa riedi oblast oznamenia udalosti, ohlasenia skutoc¢nosti alebo sfainosti obéanom
pripadne podnikatefom, pricom je vyiadovand spdtna vazba. Sluiby je moiné volaf aj anonymne,
aviak bez moinosti ziskat spatnu vazbu. Anonymny obcan ma moznosf sa dozvedief o nalozeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu su Specifické tiez tym, ze mozu presahovat
ramec legislativnych poiZiadaviek na obec, kedie v niektorych pripadoch obdan nemusi Ziadat o
konkrétnu sluibu, aviak chce upozornit samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedéeny, Ze by
mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu su bezplatné.
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Modul Podanie

Maodul automatizuje procesy suvisiace s evidenciou novych konani podavajucim a jeho odoslanim
miestnej prisludne] indtitucii (spravnemu organu). Podanie sa vytvara na portali. Tu vytvorené podanie
predstavuje pre systém zdkladny spdsob tvorby podani do budicnosti. Pre ostatné typy podani {ustne
podanie do zapisnice, pisomné podanie do zapisnice, telegrafické atelefaxové) sa predpoklada
postupna minimalizacia.

Modul Knowledge base

Jedna sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpetuje a vytvara podmienky
pre zdiefanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre spravu a tvorbu aktudinych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vietkych jeho fazach s ciefom
minimalizovat naklady prevadzky atak podporit dihodobé udrianie systému IS DCOM. Eviduje
uiivatelsku dokumentdciu kIS DCOM ak systémom 150, prevadzkovi dokumentdciu kIS DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

Modul elearning

Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentacia podporena vyukovymi materidimi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci poutivatelovi, Systém elearning primarne zastreSuje vietky aktivity
samovzdelavania pouiivatelov projektu DCOM.

Integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne zpohfadu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpedit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené nélefitosti kladené na
elektronickd komunikaciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikaény modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centriine]
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronickych formularov (eForm), modul elektronického
dorucovania (MED), notifikaény modul.

C. Elektronické sluiby {eSluiby) samosprivy

Poslednou gasfou sluZieb su Specifické biznis slutby ~ t. J. kompletné eSluiby samospravy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

DEUS
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Modul Dane a poplatky

Riesi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podfa Zikona €. 563/2009 Z. 2.
o sprave dani (dadovy poriadok) a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov) a Zakona €&, 582/2004 Z. z,
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunaine odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskordich predpisov.

Modul zabezpecuje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoiiuje
evidenciu danovnikov, evidenciu danovych objektov, evidenciu ufav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatocného/Ciastkového priznania, sledovanie Uhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokit
a vypocitanie sankcii za daniové nedoplatky a2 po generovanie rozhodnuti a réznych tlatovych zostav,

Modul Evidencie

Patria sem sluzby, ktoré riedia rozne oblasti verejného Zivota. SluZby spravidia Citaji zdrojové data
1 back-office-ového systému (evidencia obyvatelov...). Nad tymito udajmi je néasledne vybudovana
nadstavba pre elektronizaciu a zefektivnenie pdvodného procesu. V rdmci generického procesu je
sttastou dotknutych slukieb aj platba.

Ide otaké evidencie ako napr. sprava evidencii obdianskych svadobnych obradov, rozliicok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - pridavanie zaznamov, Uprava atributov, mazanie atd.
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* Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prenajom nehnutelného a hnutelného majetku obce, ktoré sa
riadia zdkonmi ,Zakon ¢. 138/1991 Zb. 0 majetku obci” a ,Zdkon €. 182/1993 Z. 2. o viastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a spdsoby realizdcie predaja a prendjmu st upresiované vieobecnymi
zdvaznyml nariadeniami obce. Sposob realizacie predaja alebo prendjmu majetku a &innosti, ktoré |e
potrebné vykonaf medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budi podporované vIS DCOM.
Evidencia primarnych Gdajov potrebnych na vykon sluzieb sa nachddza bud vinformacnom systéme
obce (1S0) alebo pri jeho absencil su prisluiné zoznamy majetku obce evidované priamo v datovych
registroch IS DCOM.

*  Modul Obstardvanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstaravani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpedenie ich integrity, Zabezpeéi tie informovanie o VO, moinost elektronického prediozenia
ponuky a vietkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovanych sitainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumoini predkladanie ponuk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze
je stanoveny. Tiez sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registricia podania), ktoré
predstavuje pravne zavaznu informaciu o tom, ze spinil podmienky Géasti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstaravatefom, proces pokracuje podfa daldich krokov
generického procesného modelu

*  Modul Platby

Tento modul je integrdlnou suéastou inych modulov IS DCOM, ktoré vyzaduji od obéanov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb si dane, druhou skupinou su
spravne poplatky, V tychto pripadoch je délelité, Ze nie je moiné v procese pokradovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a sparovand s prisludnym konanim. Za Géelom Ghrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centrdlne rieSenie platieb, ktoré bude slGzif ako
nahrada platby kolkom (schvalené Viadou SR uznesenim 561/2012). Tymto rieSenim sa maju ziskal
zaviazneé informacie o jednotlivych platbach a informacie o prevodoch.

Modul umoini ob&anovi vyuzif niektory zo sposobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, Stitna pokladna, platobné karty atieZ hotovostna platba v pokladni
tradu). VyuZitim platby cez portal sa skrati casova niroénost a zaroven sa znizi chybovost. Odstranenie
chybovostl je zabezpeéené predvyplnenim (dajov a ¢as sa skrati hlavne zmenou sucasného procesu.

*  Modul Socidlne sluiby
Zabezpetuje spracovanie socialne] agendy obcou. Poskytuje prehfad o osobach, ktoré riesi odbor
socidlnych veci obce a zaroven prehfad vietkych doélezitych informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zaleZitostiach. Ide predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotacii, poskytnutie
socialnych slulieb (stravovanie, zdravotné pomocky, opatrovatelské slutby), socidlna kuratela.
Samostatnou Castou je vedenie evidencie o poskytovani sluzieb v zariadeni pre senlorov (evidencia
#iadosti o umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.), Pod modul tie? spadd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvdlenych alebo zamietnutych dotdcli a prispevkov Ziadatelov v oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kultary, Sportu, ¥ivotného prostredia, wchovy a vazdelavania,
zaujmovej ¢innost mlddeze a organizdciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie,
Modul umoini definovanie nutnych podmienok, ktoré musia by( splnené na poskytnutie dotacie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovaf a pri nesplneni podmienok bude
moiné automaticky vygenerovaf a zaslat spravu informujucu Ziadatela o dotdciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespliia, dokumentoch, ktoré eite musi dodaf a podobne, Systém bude tiei
umoinovafl export a zaslanie vietkych poziadaviek potrebnych na poskytnutie dotdcie a prispevku
#ladatelovi o dotaciu a prispevok.
Informécie o poskytovanych socidinych sluzbdch, dotaciach a prispevkoch budd pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsl transparentnost v ich pridefovani.
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* Integrdcia na referenéné registre a daldie ISVS
Podstatou integracie na referenéné registre je zabezpecenie aktudinych udajov v rieseni IS DCOM.
Zakladnou Udajovou entitou Je fyzickd osoba, na ktori sa viaie pomerné velké mnoistvo
poskytovanych sluzieb. Daléimi entitami, ktoré je potrebné integrovaf su dita Registra aodries a data
Registra pravnickych oséb, Predpokladd sa integracia aj na IS VS ajeho registre Udaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidiach, poskytovanych socidlnych davkach atd.
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Priloha €. 4 k Zmluve
Technicka Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky
a ich SW vybavenia

A) Specifikicia zariadeni vypottovej techniky

Notebook HP ProBook 455 G1 CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent,
display min. 14" min. rozlienie 1280x768,
graficka karta, RAM min. 4GB, min HDD
320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0,
1x Ethernet, Windows 7 Pro, mys

Osobny poditaé s HP ProDesk 6305 SFF Business PC CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent,
monitorom HP ProDisplay P221 graficka karta, RAM min. 4GB, HDD
minimaine 250 GB, DVD mechanika, min.
4x USB 2.0, 1x Ethernet, operaény systém,
SK kldvesnica a mys

monitor 21" min, rozlidenie 1680x1050,

Multifunkéné zariadenie | HP Laserlet Pro M1212nf Allin one, siefova laserova tlac A4, sietovy
scaner A4, minimalne 1x Ethernet, rychlost
tlace min, 10 strdn za min,, mesaénd zatal
tlace min, 1500 stran, zasobnik na min.
200 harkov papiera

B) SW licencie a produkty indtalované na zariadeniach vypoétovej techniky, ku ktorym ziskava
Pouiivatel privo na ich pouiitie

1. Operaény systém Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
2. Kanceldrsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatelov 5K
3, Antivirovy SW —Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje priavo na zmenu konfigurdcie jednotlivych typov vypoétovej techniky. Vy$iie uvedené
Specifikacie predstavuji minimalne konfigurdcie.
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VaiZeny pan starostka,

v suvislosti s pripajanim obce do Informacného systému Ddtového centra obci a miest a na zaklade
Modelu distribucie vypoctovej techniky Vam bude vypoctova technika dodana v nasledovnom pomere:

obec: Terany

pocet osobnych pocitacov: Oks
pocet notebookov: 2ks
pocet multifunkénych zariadeni: 1ks

DATOVE CENTRUM Realizuje: DEUS, Kyderského g, 811 05 Bratislava wwaw.deam sk
OBC[ A MIEST WWW.OPIS.gov.sk



